Reklamacny poriadok

Reklamacény poriadok

1. Tento reklama¢ny poriadok (d'alej len ,,Reklamaény poriadok*) spolo¢nosti MADWIRE, s.r.o.,
so sidlom Svétoplukova II. 18892/2 A , Bratislava 821 08 ICO: 47 436 310, DIC: 202 390 1869, IC
DPH: SK 202 390 1869, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 92577/B (,,Predajca‘) je vydany v silade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obé&iansky zdkonnik*), zdkonom &. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela*),
zédkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Z0S*) ako aj ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Pojmy pouzité v tomto Reklama¢nom poriadku sa obsahovo zhoduju s pojmami stanovenymi v
aktudlne platnych vieobecnych obchodnych podmienkach Predajcu (dalej len ,,VOP).

3. Ucelom tohto Reklamac¢ného poriadku je informovat’ Kupujticich o podmienkach a spdsobe
uplatnenia st’aznosti (reklamécii) na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej Sluzby na Stranke a/alebo
vady Vstupenky, ktord bola kiipend v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je uvedeny na
web stranke Predajcu www.predpredaj.sk a na www.predpredaj .zoznam.sk.(d’alej len ,,Stranka“)
vratane informacii o tom, kde je mozné u Predajcu reklamaciu vad uplatnit’.

Reklamac¢ny poriadok sa vzt'ahuje vylucne na vady tykajtce sa poskytovania Sluzby na Stranke a/
alebo vady Vstupenky, ktord bola kiipend v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je
uvedeny na Stranke), a to najmé na pripady:

e uskuto¢nenia thrady ceny Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky inym spdsobom ako
sposobom uvedenym vo VOP,

* uskuto¢nenie duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu Vstupenky a/alebo Darcekove;j
poukdzky,

* thrada ceny Vstupenky a/alebo Darcéekovej poukdzky po ¢asovom limite uréenom na thradu ich
ceny,

* Vstupenka a/alebo Darc¢ekové poukdzka neobsahuje idaje podla VOP,

* Elektronickd Vstupenka a/alebo Elektronickd Darcekova poukdZka nebola dorucend na email
Kupujiiceho napriek uhrade ich ceny (ak ide o vadu spdsobeny na strane Predajcu),

* Elektronickd Vstupenku a/alebo Elektronicki Daréekovi poukédzku nie je mozné vytlacit’ (ak ide
o vadu spdsobent na strane Predajcu),

« Kupujicemu napriek dhrade ceny Standardnej Vstupenky a/alebo Standardne Daréekovej
poukazky nebol doruceny overovaci kdd,

« Standardn4 Vstupenka a/alebo Standardnd Daréekova poukazka nebola Kupujiicemu vydand na
zéklade poskytnutého overovacieho kédu, a to bez porusenia akychkol'vek povinnosti Kupujiceho
podl'a VOP.

Za vady iného charakteru, a to najmé vady tykajuce sa Podujatia (napr. reklamacie ohladom
konania, nekonania, oneskoreného konania, priebehu konania, zmeny terminu Podujatia a s tym
sivisiaceho vratenia ceny Vstupenky) zodpovedd samotny Usporiadatel Podujatia, t.j. reklamécie
tohto druhu je Kupujici povinny uplatnit’ priamo u Usporiadatel'a Podujatia, na ktoré ma Kupujici
zakupenu Vstupenku, pokial' z VOP a informadcii zverejnenych na Stranke nevyplynie inak.
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4. Predajca zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb na Stranke a s tym suvisiacich vad
Vstupeniek a/alebo Darcekovych poukdZok, ktoré mé Sluzba v Case jej poskytnutia, resp. ktoré ma
Vstupenka a/alebo Darcekovd poukdzka v Case ich dodania a/alebo vady Vstupenky, ktord bola
kupena v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je uvedeny na Stranke.

5. Ak Kupujuci zisti, Ze Sluzba a/alebo zakipend Vstupenka a/alebo Darcekové poukdazka ma vady,
ktoré nevznikli z dovodov na strane Kupujiceho je oprdvneny uplatnit’ reklaméciu jednym z
nasledujucich sposobov:

a) posStou na adresu sidla Predajcu,

b) e-mailom na adresu reklamacie@predpredaj.sk, alebo

¢) prostrednictvom elektronického formularu spristupneného na Stranke.

6. Kupujtci je povinny reklamovat’ vadu poskytnutej Sluzby a/alebo Vstupenky a/alebo Darcekove;j
poukazky bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia vady, najneskodr do diia konania Podujatia, vo
vzt'ahu ku ktorému sa vada Sluzby a/alebo Vstupenky vzt'ahuje, resp. do posledného dna platnosti
Darcekovej poukdzky, v opacnom pripade (t.j. v pripade oneskoreného uplatnenia reklamdcie vady
Vstupenky) pravo na uplatnenie reklamécie voci Predajcovi v celom rozsahu zanika.

7.V pisomnej reklamdcii poskytovanej Sluzby na Stranke je Kupujici povinny uviest meno a
priezvisko, ndzov Podujatia, e-mail, na zdklade ktorého md Kupujuci pristup na Stranku a do
Zékaznickeho profilu, ndzov Podujatia, pri ktorom vykazuje Sluzba vady, popis vady poskytovanej
Sluzby, ¢oho sa na zdklade reklamacie domdha (t.j. urCit’ spésob vybavenia reklamécie), kontakt (e-
mail alebo poStovi adresu), na ktory mu bude zaslané potvrdenie o vybaveni reklamacie. V
pisomnej reklamdcii vady Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky je Kupujici povinny uviest’
svoje meno a priezvisko, ndzov Podujatia, e-mail uvedeny pri konkrétnej objednavke a Cislo
objednavky (ak si Vstupenku zakupil prostrednictvom vyuzitia Sluzby) a jasnym a zrozumiteInym
spdsobom opisat’ predmet reklamdcie (t.j. vady Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky) a coho sa
na zéklade reklamdacie doméha (t.j. urCit’ spdsob vybavenia reklamacie), kontakt (e-mail alebo
posStovu adresu), na ktory mu bude zaslané potvrdenie o vybaveni reklamacie.

8. Ak reklamdcia Kupujiceho podl'a predchddzajiceho bodu nema uvedené ndleZitosti a tieto su pre
vybavenie reklamacie nevyhnutné, ma Predajca pravo vyzvat’ Kupujiceho na ich doplnenie. Lehota
na vybavenie reklamdcie zacina plynit’ odo diia prijatia Gplnej reklamdcie (t.j. reklamécie s
uvedenim vSetkych nélezitosti podl'a tohto Reklamacného poriadku), t.j. odo diia odstrdnenia
nedostatkov reklamdcie, resp. doplnenia informdcii a ddajov potrebnych k riadnemu vybaveniu
reklamaécie.

9. Predajca vyda Kupujicemu o kazdej reklamadcii, ktord je zo strany Kupujiceho u Predajcu
uplatnend, pisomny doklad o uplatneni reklamécie — képiu reklamaéného protokolu na aktudlne
platnom formuldri prijatom Predajcom, ktory okrem iného obsahuje informacie o podanej
reklamdcii zo strany Kupujiceho, ako aj datum podania tplnej reklamécie zo strany Kupujiceho; v
pripade vyuZitia prostriedkov dialkovej komunikdcie (t.j. e-mailom, poStovou zdsielkou) vyda
Predajca potvrdenie rovnakym sposobom a na rovnaku adresu, z akej bola reklamdcia Kupujicim
uplatnend. Na reklaméciu, ktord nema nalezitosti podl'a tohto Reklamacného poriadku a ktord ani
nebola doplnend na zdklade vyzvy Predaju, Predajca nie je povinny prihliadat’.

10. Predajca je povinny vybavit’ reklamdciu bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych pripadoch
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie zo strany Kupujiceho.
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1. Pri posudeni opodstatnenosti reklaméacie Kupujuceho (t.j. ¢i reklamadcia je opodstatnena/
neopodstatnend) Predajca postupuje spdsobom stanovenom prislu§nymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, a to najmé podl'a ust. § 18 ods. 6 a 7 Zdkona o ochrane
spotrebitela. V pripade, Ze Predajca uznd reklamaciu Kupujiceho ako opravnend, odstrani Vady
Sluzby a/alebo Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky spdsobom uvedenym reklamacnom
protokole, pokial’ sa Predajca a Kupujici nedohodnt inak.

12. O spdsobe vybavenia reklamdcie informuje Predajca Kupujiuceho vydanym pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklamacie najneskor v lehote do 30 dni, ktory Predajca doruc¢i Kupujicemu
na nim uvedend poStovi adresu alebo emailovi adresu, ktord uviedol Kupujici v reklamdcii (bod 7.
tohto Reklamacéného poriadku).

13. Narok na uplatnenie reklamdcie zo strany Kupujiceho nevznikd, resp. zanikd, v pripade ak bola
vada SluZzby a/alebo Vstupenky a/alebo Darcekovej poukdzky spdsobend z dovodov na strane
Kupujtceho.

14. Na zaklade zisteni z reklamacnych protokolov vyvodzuje Predajca dosledky, stanovuje metddy,
ndvody a ddva pokyny, aby bolo moZné predchddzat’ vzniku pripadnych dalSich reklamécif
obdobného charakteru.

15. Reklamacény poriadok nadobuida tcinnost’ diom 01.07. 2017. Predajca si vyhradzuje pravo na
zmenu Reklamacného poriadku. Reklamacny poriadok sa aplikuje v zneni platnom v Case
uskutocnenia kupy Vstupenky a/alebo Darcekovej poukédzky a to az do tplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajuicich.

16. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sticastou aktudlne platnych VOP.
V Bratislave diia 01.07. 2017

MADWIRE, sr.0.



